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DOMENICA SUNOVA

Le frontiere
dell'intelligenza artificiale:
cosac'é da aspettarsi
sulle nuove regole
previste dall'Ai Act

GUIDA ONLINE
Google ha aggiornato Bard,

Nova 24 -

L'innovazione non & mai arrivata B
attraversolaburocraziaela +. Bard il suo chatbot Al, per estrar-
gerarchia. E sempre arrivata i reinformazioni specifiche
attraverso gli indiviui. (O RReE rmm dai video YouTube. Su Info

— Data e su tecnologia spie-

JOHN SCULLEY

Esoscheletro.

Una tecnologia sviluppata da un'azienda nel contesto di Made, uno dei centri di competenza italiani ad alta specializzazione, sono consorzi pubblico-privati

[mprese e ricerca, appuntamento
nelle piazze dell'innovazione

Trasformazione tecnologica. Per il potenziamento dei Centri di competenza il Pnrr ha stanziato fondi
aggiuntivi per 113 milioni. Taisch (Made 4.0): «Richieste indirizzate perlopiu alla formazione»

Pagina a cura di
Gianni Rusconi

a collaborazione tra uni-

versita e imprese é il moto-

re dell'innovazione e dello

sviluppo del Paese. E un

adagio ben conosciuto ma
sempre dimodae sonodue, inpar-
ticolare, i puntidicontatto conside-
rati strategici per I'occupabilita dei
laureati e la crescita economica e
sociale dei territori: lo scambio di
conoscenzetramondo accademico
e mondo industriale e I'attuazione
diprogetti comuni, fermorestando
I'imprescindibilita delle azioni per
lavalorizzazione delle competenze
qualificate eladefinizione di piani
formativi specifici. Gliesempicon-
creti di questo modello non manca-
no e uno di questi é il gruppo dila-
voro Ugl (Universita per 'Industria)

Interesse forte
6 per digital twin, nuovi
modelli di business
e i temi connessi
alla sostenibilita

lanciato adicembre 2022 all'interno
della Rete delle Universita per lo
Sviluppo Sostenibile, a cui hanno
aderito una cinquantina di atenei.

Un altro tassello importante a
supportodel percorsoditrasforma-
zionetecnologicadel sistema Italia,
sonoiCentridi competenza adalta
specializzazione, e cioe i consorzi
pubblico-privati istituiti a partire
dal 2018, il cui compito & quello di
svolgere attivita di orientamento
alle imprese sulle tematiche di In-
dustria 4.0e disupporto perl'attua-
zione di progetti diinnovazione elo
sviluppo sperimentale di prodottio
servizibasatisu tecnologie avanza-
te. Per il potenziamento degli otto
centria oggiautorizzati, il Pnrr ha
destinato fondi aggiuntivi di oltre
113 milioni di euro fino a tutto il
2025 (rispetto alla dote iniziale di
circa 73 milioni)mentre il bilancio
delle attivita concluse nel 2022,
stando ai datidel Mimit (Ministero
delle Imprese e del Made in Italy) &

il seguente: pit di 500 eventi for-
mativi gratuiti sulle tecnologie 4.0
con la partecipazione di circa
zomilaaddetti di1zmilaaziende(a
cuisiaggiungono 370 corsi difor-
mazioneapagamento seguitidaal-
tre 2z2mila persone), circa 330 servi-
zidiconsulenza erogati (con desti-
natario principale le Pmi) perun va-
lore di oltre 10 milioni e 19 bandi
attraverso i quali sono stati selezio-
nati 211 progetti da finanziare.
Made 4.0 éuno deicentridicom-
petenza in questione e da questa
estate ha acquisito il titolo di “sog-
getto attuatore” del Pnrr per conto
del Mimit con il compito di trasferire
alle imprese fondi europei attraverso
duestrumenti, un catalogo di servizi
di consulenza e formazione ad ac-
cessoimmediato (einforma presso-
ché gratuita per le Pmi) e uno spor-
tello (apertofinoaesaurimento fon-
di)che raccogliei progetti diinnova-
zione complessi ai fini della loro
valutazione per il finanziamento.
«Daquando,loscorsoluglio, abbia-
mo lanciate i programmi legati al
Pnrr - spiega il presidente del centro
milanese, Marco Taisch, full profes-
sor presso il Manufacturing Group
dellaSchool of Management del Po-
litecnico - cihanno contattato oltre
Boaziende, di cuiI'85% di piccole e
medie dimensioni, e ci fa molto pia-
cere chelarichiestasiastataindiriz-
zata prevalentemente alla formagzio-
ne: significa che le imprese stanno
capendochele competenze sono es-
senziali perpoterimmaginarequa-
lunquetipoditrasformazione digi-
tales. Allo sportello di Made, cheha
incapoi14dei 350 milioni dieuro di
fondipubblici stanziati direcente nel
Pnrr per il tech transfer eladigitaliz-
zazione, i progetti sottoposti sono
stati 30 e di questi il 60% a firma di
Pmi con provenienza dal Centro-
Nord Italia. «Abbiamo riscontrato
interesse — precisa Taisch - su temi
qualidigital twin elean manufactu-
ring e nuovimodelli di business co-
me la servitizzazione, a conferma
che le imprese stanno cogliendo
I'importanza dei dati eil loro valore
strategicos. Per contro, non manca-
no punti critici, che a giudizio del

UN'AZIENDA SU TRE

Indietro
sui modelli
di business

L'obiettivo comune & noto:
rendere l'azienda pili reattiva e
resiliente, grazie al supporto
delle tecnologie digitali. Per
raggiungerlo serve affrontare
un processo di trasformazione
che non & scontato, soprattut-
to perquelle imprese meno
dotate di risorse, economiche
& di capitale umano. Uno
studio condotte da Sap ha
esaminato il grado di prepara-
zione di un campione di oltre
4mila di medie e grandi azien-
de di 13 Paesi (Italiainclusa)
nell'affrontare le sfide. Fra gli
indicatori, spiccano I'impor-
tanza dellaccessibilitaaidatia
supporto dei processi dacisio-
nali e, soprattutto, il peso
dell'innovazione quale fattore
per rendere un'organizzazione
pill adattaa rispondere ai
mutamenti repentini di scena-
rio.Le aziende italiane, su
questo fronte, palesano inun
caso sutre (nel 37% deicasi
per la precisione) due barriere
che frenano il loro percorso di
trasformazione digitale: la
difficolta di abbandonare gli
attuali modelli di business e
I'esistenza di “silos" tra le
diverse funzioni. Per circala
meta di queste imprese, e
principali aree di miglioramen-
to nel breve termine riguarda-
no nona caso lacomponente
tecnologica e i processi men-
tre in termini di opportunita di
crescita periprossimi 12 mesi
spicca l'uso ditecnologie
intelligenti per aumentare la
qualita dell'analisi dei dati.

& AIPADDUTICHE RISERVATA

presidente di Made, sono gli stessi
noti da tempo: «Molte aziende, so-
prattutto le piccole, hannoun grosso
problema a pianificare strategica-
mente eacomprenderel'importan-
zadel capitale umano, e quindidelle
competenze, come abilitatores.
Sono invece complessivamente
15imilioni di euro per!l'innovazione
tecnologica (fra fondi Mimit e Pnrr)
chesta gestendoun altro competen-
ce center autorizzato dal Mimit, vale
adire Artes 4.0, i cui focus principali
sono 'automazione e la robotica a
supporiodello sviluppo sostenibile.
Come conferma Paolo Dario, docen-
te (di robotica) all'Universita San-
t’Annadi Pisa e direttore scientifico
del centro, le proposte ricevute sono
statefinoa oggi complessivamente
7o e 36 di queste sono stateammes-
se allaseconda fasedi valutazione.
«I1tema della sostenibilita — assicu-
ralesperto - & cruciale e perquesto
& posta grande attenzione sull'im-
patto ambientale, energetico ed
economico dei progetti finanziati.
Una delle nostre priorita &, e sara,
I'economiarigenerativa in cui uomo
e pianetasono postial centrodello
sviluppo tecnologico, un aspetto pe-
culiare per le iniziative in ambito In-
dustria 5.0». Va proprio in questa
direzionela nuovarete degli Euro-
peanDigital Innovation Hub lancia-
ta di recente da Artes mentre sono
ben 374 iprogettidi alto valore valu-
tati dal centro nei suoi primi quattro
anni diattivita eoltre 4o quellirea-
lizzati e ammessi al finanziamento
(diquesti,17sonorelativiaunban-
do coperto da fondi Inail rivolto al
tema della sicurezza sul lavoro). 1
passo inavanti da fare, osserva Da-
rio, éoraquello di superare «lalimi-
tata capacita da parte delleimprese
divalutare il livellodi maturitatec-
nologico dellapropria idea proget-
tuale. Alcuneimprese devono essere
guidate nella comprensione del
proprio stato di maturita digitale e
nel percorso da intraprendere per
portare lapropriaideadallaricerca
al mercato, superando in maniera
efficace la cosiddetta valle della
morte dell'innovaziones.
& AIFRCCUZIONE RISERVATA

ghiamo come funziona.

dell'Unione Europea

Digitalizzazione,
le Pmi si trovano
ameta del guado

Ostacoli
Gap culturale

ombre, caratterizzata dain-
dicatoriche induconoall’otti-
mismo e daaltri cheinvece ribadi-
sconola presenza di vecchie pro-
blematiche irrisolte. La fotografia
che descriveil rapportodelleim-
preseitaliane conl'innovazione &
di fatto la stessa daannia questa
parte: I'ultima che ha scattato1'Os-
servatorio Innovazione Digitale
nelle Pmi del Politecnicodi Milano
cidice per esempio che, nel 2022,
il 26% ha aumentato gli investi-
mentiin nuove tecnologierispetto
all’anno precedente e che, per con-
tro, il 35% stentaancoraaricono-
scere alla digitalizzazione un ruo-
locentraleall’internodel settore di
riferimento. C'& quindiun gap cul-
turale da colmare, per quanto lo
stato prolungato di crisi e di emer-
genzaabbia trovato prontala stra-
grande maggioranzadelle piccole
e medie aziende (parliamo di un
universo di circa 22imila realta,
costituentiil 5% del totale delleso-
cieta privateattiveinItalia). Soloil
14%, per esempio, non & stata in
gradodiintrodurreazionimirate
per contrastare il drasticoaumen-
to dei costi dell’energia e solo il
10% non ha avuto a disposizione
strumenti perrispondere alle dif-
ficolta della catena di fornitura.
Se parliamodi maturitadigita-
le,lo scenario che hadipintol'Os-
servatorio sicompone di quattro
diversiprofili diaziende emostra
una dicotomia. Dauna parte viso-
nolePmi che evidenziano un pro-
filo convinto (il 36% del totale) o
avanzato(ilg%) neiconfronti del-
la trasformazione digitale, men-
tredall’altra vi sono quelle che de-
notanoun atteggiamento timido
(il 39%) o addirittura scettico (il
16%). Una meta circa di imprese
sta “digerendo™ I'imperativo del
cambiamento a cavallo delle tec-
nologie (cloud, dataanalytics, in-
telligenza artificiale) e un’altra
meta non sta facendoinvece passi
inavanti, confermandosi ferma al
palo per quanto riguarda lo svi-
luppo, I"'aggiornamento e il po-
tenziamento delle competenze
digitali (solo1'8% delle Pmipunta
aintegrarein organicofigure con
precise skill tecnologiche). L’in-
capacita diinvestire nell'up skil-
ling del personale e di ricorrere
alle tecnologie per agire sui mo-
delli dibusiness e organizzativi, si
leggenel rapporto del Politecnico,
éancora una debolezza diffusa fra
le Pmi italiane, nonostante I'avvio
di alcuni progetti sinergici fra
universita e imprese e il lavoro di
facilitatori dell'innovazione svol-
todai Competence Centerricono-
sciuti dal Mimit.

| a classica situazione a lucie

I deficitda superare, insomma,
nonsonomarginali, anchealivello
di applicazione delle tecnologie.
La digitalizzazione dei processi
operativi, nellafattispecie, & stata
avviata nella quasi totalita delle
imprese ma spesso € gestita con
strumenti non avanzati: i software
Erp, per fare un esempio concreto,
sono impiegati dal 40% delle Pmi
ma &ancora elevato il numero di
aziende che non li conoscono o
nonsonointeressateaintrodurli.
Spesso evolentieri, inoltre, manca
unaraccoltaeun’elaborazionedei
dati raccolti attraverso piattafor-
me di Crm (Customer relationship
management)degne diquestono-
me, al momento adottate o in pro-
cinto di essere implementate dal
52% delle piccole e medie imprese
della Penisola, mentre con lesolu-
zioni di cybersecurity avanzate
siamo al 28 per cento.

Il cambio di passonel percorso
di trasformazione digitale, secon-
do gli esperti, puo diventare un
obiettivoraggiungibile solo se en-
train gioco (conunruolo attivo e
riconosciuto) I'ecosistema com-
posto da provider tech, istituti fi-
nanziari,associazioni di categoria,
hub di innovazione e universita.
Ognuno, questo l'auspicio, do-
vrebbe fare la propria parte nel-
I'interpretare meglio le esigenze
delle Pmi e portare cultura gestio-

6 Il processo & avviato
ma spesso é gestito
con strumenti non
avanzati. Scarso
ricorso a cybersecurity

nale evoluta tra le mura delle im-
prese eallerispettive filiere. Altri
asset da sviluppare sonoquindila
progettualita condivisa con sog-
getti esterni (solo una Pmisu due
haavviatoiniziative ditrasforma-
zione in questa modalita) e la
maggiore consapevolezza dei
vantaggi derivabili dalla relazione
conil sistema deglihub di trasferi-
mento tecnologico dislocati sul
territorio(dai Competence Center
agli incubatori), oggi non ancora
visti come punto di riferimento
peraffrontarelasfida delladigita-
lizzazione. Per svoltare, diventano
quindi utili strumenti come Test
Industria 4.0, lo strumento realiz-
zato da Assolombardain collabo-
razione con il network di Digital
Innovation Hub italiani e il Poli-
tecnicodi Milano perlavalutazio-
ne dello stato di maturita digitale
delle principali aree aziendali, pri-
mo fondamentale step per avviare
qualsiasi processo diinnovazione.
Cosa ci stadicendo il test? Che oggi
siamo a meta del guado, e che le
imprese piu piccole e con meno
fatturato (erisorse)sono general-
mente quelle pit indietro.

& RIPRODUTIONERISERVATA

ADOBESTOCK

Risorse. Solo I'8% delle Pmi punta aintegrare in organico figure con precise skill
tecnclogiche. secondo l'indagine dell'Osservatorio del Politecnico di Milano



